. . . . Die groBen Einrichtungs-Centren in NRW und auf ostermann.de
Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Bestellungen IIOSTERMANN
im Internet bei www.ostermann.de

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Verbraucher (§13 BGB) tiber den Online-Shop
der

Einrichtungshaus Ostermann GmbH & Co. KG, Fredi-Ostermann-Str. 1, D-58454 Witten, Sitz Witten, Registergericht AG
Bochum HRA 4959. Personlich haftende Gesellschafterin: Ostermann Handels GmbH, Sitz Witten, Registergericht AG
Bochum HRB 8626 Geschéaftsfihrer: Rolf Ostermann, Jérg Koch, Dr. Sina Kuper, Marc Ostermann

(nachfolgend ,www.ostermann.de®) abgeben.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen

noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Vertragsabschluss

Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit Anklicken des Buttons Kaufen
geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur fiir den privaten Gebrauch in
haushaltsublichen Mengen.

Wir kénnen lhre Bestellung durch Versand einer separaten Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der
Ware innerhalb von zwei Tagen annehmen. Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte E-
Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar.

Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer Preisfestlegung technisch
bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir lhnen unseren Irrtum
beweisen missen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unverziglich erstattet.

Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen.

Zahlung und Zahlungsverzug

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Online Finanzierung, Kreditkarte, Barzahlung bei Abholung bzw. per
Nachnahme, Sofortliberweisung, PayPal, Rechnung oder Ratenkauf.

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung. Der
Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu Gberweisen. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung
Ihres Kontos mit der Bestellung.

Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in Héhe von 5% uber dem Basiszinssatz zu
verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hoheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

Zusatzliche AGB fiir den Rechnungs- & Ratenkauf: Zusatzliche AGB fir Rechnungs- & Ratenkauf
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4,

4.1.

4.2.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Uber das Internet auf www.ostermann.de
abgeschlossenen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Einrichtungshaus Ostermann GmbH & Co.KG, Fredi-Ostermann-Str. 1,
58454, Witten, kontakt@ostermann.de, Tel. 02302 985-1531, Fax 02302 985-555555) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
http://www.ostermann.de/widerruf elektronisch ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so
werden wir Ihnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung Gber den Eingang eines solchen Widerrufs tbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Bei Paket fahiger Waren haben Sie unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wenn auf Grund der Beschaffenheit eine Spedition
beauftragt werden muss, holen wir die Waren bei Ihnen ab. Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren. Sie
mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurtickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

1. Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.

2. Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

3. Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt

Wenn das bestellte Produkt nicht verfugbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes
Verschulden nicht beliefert werden, kdnnen wir vom Vertrag zurlcktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich
informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt
verfugbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir lhnen bereits erbrachte
Gegenleistungen erstatten.

Die Lieferzeit wird bei jedem Angebot gesondert angegeben.

Die Lieferung erfolgt im Normalfall per Paket und bei nicht paketfahigen Artikeln per Spedition.

Versandkosten

Der Lieferpreis beinhaltet immer die Versandkosten innerhalb Deutschlands, der Vollservicepreis inkludiert zusatzlich die
Montage.

Bei Zahlung per Nachnahme werden 4,00 EUR Nachnahmegebuhren berechnet und eine zuséatzliche Gebuhr in Héhe von
2,00 EUR fallig, die der Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuern und Kosten fallen nicht an.
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7.1.

7.2.

10.

1.

12.

Transportschiden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort beim
Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns auf (Email: bestellung@ostermann.de).

Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir hre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenliber dem Frachtfihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Gewadhrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine Verpfandung,
Sicherungstibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

Wir wurden auf die Einhaltung der nachfolgenden Trusted Shops Qualitatskriterien gepriift. Dabei wird eine Ausrichtung auf
Verbraucher mit Sitz in der Bundesrepublik Deutschland unterstellt. Die Trusted Shops Qualitatskriterien basieren auf den
fur Online-Shopping relevanten nationalen und europaischen Gesetzen und berlicksichtigen aktuelle Urteile und viele
Forderungen der Verbraucherschutzverbande und schiitzen den Kunden des Online-Shops vor den typischen Risiken des
Internetkaufs, wie z.B. VerstdRe gegen Datenschutzbestimmungen, intransparente Preisangaben oder Einschrankungen
des Widerrufsrechts. URL zum Verhaltenskodex: http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/qualitaetskriterien.html

Rechtliche Hinweise

1. Vertragstext
Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Sofern Sie lhre
Bestellung Uber ein Kundenkonto vornehmen, sind ihre Bestelldaten in ihrem Kundenkonto sichtbar.

2. Streitbeilegung

Die EU-Kommission bietet die Mdglichkeit zur Online-Streitbeilegung auf einer von ihr betriebenen Online-Plattform. Diese
Plattform ist Gber den externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu erreichen.

Wir sind nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

3. Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogenen Daten. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie
in unserer Datenschutzerklarung. https://www.ostermann.de/datenschutz

Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschldgigen gesetzlichen Vorschriften.

Giiltig ab : 01.05.2018
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