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Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Im Folgenden informieren wir Sie Uiber die Erhebung personenbezogener Daten bei Geschaftsab-
schlissen unter Einbeziehung einer Bonitatsprifung. Personenbezogene Daten sind alle Daten,
die auf Sie personlich beziehbar sind, also z. B. Name, Adresse, E-Mail Adressen, Zahlungsdaten
sowie u.U. bestellte Waren.

Verantwortlicher ist:

Einrichtungshaus Ostermann GmbH & Co. KG
Fredi-Ostermann-Str. 1-3

58454 Witten

Telefon: +49 (2302) 985-0

Fax: +49 (2302) 985-1814

vertreten ihre personlich haftende Gesellschafterin: Ostermann Handels GmbH, Sitz Witten, Regis-
tergericht AG Bochum HRB 8818, diese wiederum vertreten durch Ihre Geschaftsfiihrer: Rolf Ost-
ermann, Joerg Koch, Dr. Sina Kueper und Marc Ostermann.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den o.g. Kontaktdaten oder unter: daten-
schutz@ostermann.de.

Bei der Entscheidung tber die Begriindung eines Vertrages prufen wir regelméafig und in bestimm-
ten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, lhre Bonitat. lhre Zahlungsdaten werden
u.a. abhangig von der von Ihnen ausgewahlten Zahlungsmethode an die Creditreform Boniversum
GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss ubermittelt. Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine
Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der Bonitatsinformationen iber Privatper-
sonen gespeichert werden, von der wir die zur Durchfiihrung des Vertrages erforderlichen Daten
erhalten. Bei den zu verarbeitenden Daten handelt es sich um:

Kontaktdaten,

Geburtsdatum.

Bankverbindungsdaten,

Anschrift des Kunden,

ggf. die E-Mail Adresse,
Zahlungsverhalten und
Beteiligungsverhéltnisse von Personen.

Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforderlich ist,
um die vertraglichen Leistungen zu erbringen. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass wir bei
der Auswahl dieser Bezahimethode eine Beurteilung des Kreditrisikos auf Basis von mathematisch-
statistischen Verfahren bei der Wirtschaftsauskunftei Creditreform Boniversum GmbH durchfiihren
(Scoring). Dazu werden die vorbenannten personenbezogenen Daten, die zu der Bonitatsprifung
nétig sind, an die Wirtschaftsauskunftei tibertragen, wobei auch Ihre Adressdaten berticksichtigt
werden. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Bonitatspru-
fung zur Vermeidung eines Zahlungsausfalles und auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-
GVO und des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Auf Basis dieser Informationen wird eine statistische
Wabhrscheinlichkeit fir einen Kreditausfall und damit lhre Zahlungsfahigkeit berechnet. Wenn die
Bonitatsprifung positiv ausféllt, ist eine Bestellung méglich. Fallt die Bonitatsprifung negativ aus,
wird unser Shopsystem die gewahlte Zahlungsart nicht anbieten oder u.U. kommt der Vertrag nicht
zustande.

Die Entscheidung, ob eine Bestellung durch die durch Sie gewahlte Zahlungsart mdglich ist, basiert
einzig auf einer automatisierten Entscheidung, die die von uns beauftragte Wirtschaftsauskunftei
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durchfiihrt, so dass eine manuelle Prifung lhrer Unterlagen durch einen unserer Mitarbeiter nicht
gesondert erfolgt.

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte beinhalten, die auf wissenschaftlich anerkann-
ten mathematisch-statistischen Verfahren fuBen und berechnet werden kdnnen, in deren Berech-
nung kann auch die Anschrift einflieBen. lhre schutzwirdigen Belange werden selbstverstandlich
auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen gewabhrt.

Sie konnen der Ubermittlung dieser Daten an die Creditreform Boniversum GmbH jederzeit wider-
sprechen, allerdings kann lhnen dann die jeweilige Zahlungsmethode im Falle einer Bestellung
nicht mehr angeboten werden.

Daneben steht Ihnen als betroffene Person nach Art. 21 DSGVO jederzeit das Recht zu, gegen die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 lit. f)
erfolgten, Widerspruch einzulegen. Méchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen,
verwenden Sie hierfur bitte die E-Mail-Adresse: datenschutz@ostermann.de mit lThrem Wider-
spruch.

Ihre 0.g. personenbezogenen Daten werden daraufhin geléscht und der Léschvorgang dokumen-
tiert, soweit der Loschung keine gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.

Daneben steht Ihnen als betroffene Person jederzeit das Recht zu

e gemal Art. 7 Abs. 3 DS-GVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf lhrer Einwilligung
beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortflihren durfen;

e gemal Art. 15 DS-GVO Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Da-
ten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegentiber de-
nen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Beste-
hen eines Rechts

e auf Berichtigung, L6schung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Be-
stehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erho-
ben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung ein-
schlie3lich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlan-
gen;

e gemdal Art. 16 DS-GVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DS-GVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie Mei-
nungsauflerung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung oder aus
Griunden des offentlichen Interesses erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DS-GVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbei-
tung unrechtmalfiig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr
bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

e gemal Art. 20 DS-GVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e sich gemal Art. 77 DS-GVO bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren.

Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt solange, wie dies im Hinblick auf die
Durchfuhrung des Vertrages oder zum Zwecke der Bonitatsauskunft erforderlich ist oder uns eine
gesetzliche Aufbewahrungsfrist trifft. Sofern der Anlass zur Speicherung lhrer personenbezogenen
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Daten weggefallen ist, werden wir Ihre personenbezogenen Daten unverziglich 16schen und die
Ldschung entsprechend dokumentieren.

Alle Informationswiinsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widerspriiche zur Datenverarbei-
tung richten Sie bitte per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten unter daten-
schutz@ostermann.de oder an die oben genannte Adresse. Fur nahere Informationen verweisen
wir auf den vollstandigen Text der DS-GVO, welcher im Internet unter https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE verfiigbar ist und
unsere Datenschutzerklarung, welche im Internet unter https://www.ostermann.de/datenschutz ein-
sehbar ist.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns
nicht den gesetzlichen Bestimmungen entspricht, kénnen Sie bei der Landesbeauftragten fiir Da-
tenschutz und Informationsfreiheit (LDI) Beschwerde einlegen. Die LDI erreichen Sie unter nach-
folgender Adresse:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

KavalleriestralRe 2-4

40102 Disseldorf

Postfach 20 04 44

Tel.: 0211/384 24-0

Fax: 0211/384 24-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Daneben teilen wir Thnen auch im Auftrag der Creditreform Boniversum GmbH Vertragspartnerin
i.S.v. Art. 14 DS-GVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank,
in der Bonitatsinformationen Uber Privatpersonen gespeichert werden.

Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitatsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden
gehdren beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikati-
onsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grol3- und Einzelhan-
delsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank vorhandenen
Daten auch fur die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u.a. zur Verwendung fiir Adress-
Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert Uber
den Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-MailAdresse, das Zahlungsverhalten und
die Beteiligungsverhéltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist
die Erteilung von Auskiinften Uber die Kreditwirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Auskiinfte Gber diese Daten durfen danach nur
erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen
glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten auf3erhalb der EU Ubermittelt werden, erfolgt dies auf
Basis der sog. ,Standardvertragsklauseln“, die Sie unter folgendem Link:http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE einsehen oder sich
von dort zusenden lassen kénnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fir die Erfillung des Zwecks der Spei-
cherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fir eine Speicherdauer von zu-
nachst drei Jahren. Nach Ablauf wird gepruft, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, an-
dernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts wer-
den die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerver-
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zeichnis werden gemal § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungs-
anordnung taggenau geléscht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO koénnen sein: Kreditentscheidung,
Geschaftsanbahnung, Beteiligungsverhaltnisse, Forderung, Bonitatsprifung, Versicherungsvertrag,
Vollstreckungsauskunft.

Sie haben gegeniiber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft tber die dort zu
Ihrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten,
haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Léschung. Kann nicht sofort festgestellt werden,
ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der
jeweiligen Daten. Sind lhre Daten unvollstandig, so kdnnen Sie deren Vervollstidndigung verlangen.
Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten

Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf
erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht berthrt.

Die Daten, die Creditreform Boniversum zu Ihnen gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zugang-
lichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden.

Um lhre Bonitét zu beschreiben, bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert.
In den Scorewert flieRen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise Zahlungserfah-
rungsdaten ein. Diese Daten flieRen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung
ein. Die Creditreform Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfih-
rung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum GmbH gespeicherten Daten erfolgt aus zwin-
genden schutzwirdigen Griinden des Glaubiger- und Kreditschutzes, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten regelmafig Gberwiegen oder dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei Ihnen vorliegenden besonde-
ren Situation ergeben und nachgewiesen werden missen, kénnen Sie der Verarbeitung lhrer Da-
ten widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht
mehr verarbeitet. Wenn Sie der Verarbeitung lhrer Daten fir Werbe- und Marketingzwecke wider-
sprechen, werden die Daten fir diese Zwecke nicht mehr verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH,
Hammfelddamm 13, 41460 Neuss. lhr Ansprechpartner in unserem Haus ist der Consumer Ser-
vice, Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de.

Den zustandigen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten: Creditre-
form Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss, E-Mail: da-
tenschutz@boniversum.de.

Sollten Sie Einwande, Wiinsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich je-
derzeit an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird lhnen
schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns
nicht den gesetzlichen Bestimmungen entspricht, kbnnen Sie bei der Landesbeauftragten fiir Da-
tenschutz und Informationsfreiheit (LDI) Beschwerde einlegen. Die LDI erreichen Sie unter nach-
folgender Adresse:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
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