RETOURENSCHEIN

”OSTERMANNII

Alles Wohnen dieser Welt - Im Einrichtungs-Centrum und auf ostermann.de

Ostermann GmbH & Co. KG - Fredi-Ostermann-Str. 1 - 58454 Witten . .
Wir hoffen, dass wir Ihre Bestellung zu Ihrer vollen

Zufriedenheit ausfiihren konnten. Jeder Artikel wurde
mit grof3ter Sorgfalt fiir Sie ausgewahlt und auf
Qualitat und Funktionalitat gepruft.

Sollten Sie trotzdem einmal Grund zur Beanstandung
haben, kdnnen Sie den Artikel selbstverstandlich
innerhalb von 14 Tagen zurtickgeben.

Falls Sie Artikel aus dieser Lieferung zuriicksenden mdchten:

= Schicken Sie einzelne Artikel und Sets bitte vollstandig und in der Originalverpackung an uns zuriick.

= Geben Sie die Menge der retournierten Artikel auf dem Retourenschein an.

= Wahlen Sie aus den unten aufgefihrten Riicksendegriinden einen Grund aus und notieren Sie die entsprechende
Nummer auf dem Retourenschein.

= Legen Sie den ausgefillten Retourenschein in das Retourenpaket.

= Erstellen Sie bequem und schnell Ihr Retourenetikett aus unserem Online-Shop im Menu ,Service” ,Retourenservice®.
www.ostermann.de/Retourenservice

= Geben Sie das Paket, fur Sie kostenlos, an der nachsten Post-Filiale ab oder lassen Sie das Paket von einem
DHL-Fahrer abholen, wenn es sich um ein sehr groR3es oder schweres Paket handelt.

Bitte bei Bezahlung und Ihre Kundennummer Ihre Bestellnummer Bestelldatum
Ruckfragen mit angeben:

Pos | Menge | Artikelbezeichnung Gesamtpreis | Retouren- | Retouren-
EUR Menge Grund

Retourengrinde

Lieferung : Artikel : Wenn Sie per Nachnahme oder Vorkasse

10 Nicht vollstandig geliefert 20 Produkt gefallt nicht bezahlt haben und retournieren, geben Sie

11 Zu spat geliefert 21 Sieht anders aus als im Shop bitte Ihre Bankverbindung fir die

12 Falsch geliefert 22 Falsche Farbe Rickerstattung an:

13 Doppelt geliefert 23 Falsche Grol3e

14 Ware ist beschadigt 24 Falsches Material

25 Qualitat nicht wie erwartet

30 Sonstiges

Senden Sie lhre Retoure bitte in der Originalverpackung Bei Fragen wenden

und mit dem DHL-Paketdienst, fir Sie kostenlos, an uns zuriick. Sie sich bitte an:

Die einzelnen Schritte sind oben auf dieser Seite beschrieben. Tel. 02302 - 985 1531
Weitere Informationen finden Sie auf: Fax 02302 - 985 551531
www.ostermann.de/Retourenservice E-Mail bestellung@ostermann.de

Diese Vorgehensweise ist keine zwingende Voraussetzung zur wirksamen Austbung des Widerrufs.



SERVICE & QUALITAT

’IOSTERMANNII

Alles Wohnen dieser Welt - Im Einrichtungs-Centrum und auf ostermann.de

Geprift L1 Menge / Vollstandigkeit

1 Ware einwandfrei

Hinweise flr
unsere Kunden




